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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
(Executive Summary)
1. ข้อมูลพื้นฐาน/สภาพปัจจุบัน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานวิชาการที่มีพัฒนาการควบคู่มากับมหาวิทยาลัยทักษิณตลอดระยะเวลา 42 ปี มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างตามความเหมาะสม     ของการบริหารหลายครั้ง กล่าวคือ เริ่มจาก “คณะวิชามนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์”               ในปี พ.ศ. 2512 ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 แยกออกเป็น 2 คณะ คือ “คณะมนุษยศาสตร์”              กับ “คณะสังคมศาสตร์” และกลับมารวมเป็น “คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” ตั้งแต่ปี        พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา

ภายใต้พลวัตทางสังคมในระดับอนุภูมิภาค ระดับภูมิภาค และระดับโลก สถาบันการศึกษา นอกจากต้องก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังต้องเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงด้วย           คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้กำหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ เป็นกรอบและทิศทางในการดำเนินนโยบายด้านการศึกษาของคณะฯ ดังนี้ 
ปรัชญา :  “ปัญญา จริยธรรม นำการพัฒนามนุษย์และสังคม” 
ปณิธาน : “รู้สื่อสาร มองการณ์ไกล ใฝ่ศึกษา นำวิชาการ ประสานการพัฒนา เพื่อสร้างคุณค่าให้มนุษย์และสังคม” 
วิสัยทัศน์ : “คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นแหล่งเรียนรู้และวิทยาการคุณภาพชั้นนำของสังคมที่มุ่งสร้างมาตรฐานวิชาการที่สมสมัย และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม” 
พันธกิจ : “มุ่งพัฒนาศักยภาพของนิสิตเพื่อตอบสนองการพัฒนาสังคมบนพื้นฐานของภาวะผู้นำทางปัญญาและจริยธรรม มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนางานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ การถ่ายโอนความรู้ ความคิดสู่ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ของชาติเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม”

นอกจากการกำหนดกรอบและทิศทางการจัดการศึกษาแล้ว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนได้ปฏิรูประบบการบริหารงานภายในตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยระบบบริหารงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 และตามประกาศฯ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.2552 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127       ตอนพิเศษ 21 ง (หน้า 50) เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2553 

การปรับเปลี่ยนส่วนงานวิชาการตามประกาศฯ ข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดแก่บัณฑิต บุคลากร และองค์กร       จึงกำหนดโครงสร้างส่วนงานภายในคณะฯ ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
1) สำนักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหน่วยงานบริหารทั่วไป           ที่รับผิดชอบหลักด้านการบริหารและการจัดการ การเงินการบัญชีและพัสดุ การสนับสนุนงานวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การกำหนดยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และแผนงานประจำปีตาม   พันธกิจที่เป็นข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งงานอื่น ๆ ในเชิงนโยบายและการบริหารที่คณบดีมอบหมาย
2) สาขาวิชา เป็นหน่วยงานวิชาการที่รับผิดชอบภารกิจหลักด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  การพัฒนานิสิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 สาขาวิชา คือ
2.1) สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

2.2) สาขาวิชาภาษาตะวันตก

2.3) สาขาวิชาภาษาไทย

2.4) สาขาวิชาภาษาตะวันออก
2.5) สาขาวิชาภูมิศาสตร์
2.6) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์

2.7) สาขาวิชาสังคมศาสตร์
3) ศูนย์พัฒนามนุษย์และสังคม เป็นหน่วยงานเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ       ของคณะฯ มีบทบาทสำคัญหลายประการ เช่น รองรับโครงการจัดตั้งหน่วยวิจัยเฉพาะทาง โครงการจัดตั้งศูนย์วิจัยเฉพาะทาง ศูนย์การจัดการการศึกษาทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการแก่สังคม    การจัดหารายได้ ศูนย์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ เป็นต้น

ปัจจุบัน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี       3 หลักสูตร (รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต และศิลปศาสตรบัณฑิต รวม 11 สาขาวิชา) ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต รวม 3 สาขาวิชา) ระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร (ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รวม 1 สาขาวิชา) มีนิสิตทั้งสิ้น 2,287 คน (ปริญญาตรี 2,233 คน ปริญญาโท 36 คน และปริญญาเอก 18 คน) เปิดการเรียนการสอนร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร (การศึกษาบัณฑิต รวม 3 สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร (การศึกษามหาบัณฑิต รวม 2 สาขาวิชา) มีบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน 133 คน (สายวิชาการ 108 คน สายสนับสนุน 25 คน) มีอาคารทำการ 1 หลัง พื้นที่ใช้สอย 9,700 ตารางเมตร และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้รับการจัดสรรรวมทั้งสิ้น จำนวน 20,712,600 บาท 

ในรอบปีการศึกษา 2552 มีผลงานในภาพรวมของนิสิต อาจารย์ และบุคลากร ด้านการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ โครงการวิจัยจำนวน 19 เรื่อง โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมจำนวน 33 โครงการ โครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจำนวน 16 โครงการ นิสิตและศิษย์เก่าได้รับรางวัลจำนวน 24 คน นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้รับรางวัลชมเชยจากกิจกรรม Big Cleaning Day : การรณรงค์ป้องกันไข้หวัดใหญ่ 2009 ตามโครงการเพิ่มขีดความสามารถสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเสริมสร้างสุขภาพ มหาวิทยาลัยทักษิณ (ปีที่ 2) 
2. แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2553-2556)


การจัดทำแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2553-2556) ได้อาศัยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง โดยนำสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ระดับอุดมศึกษามาสังเคราะห์ บูรณาการให้สนองต่อปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของคณะฯแล้วกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ซึ่งผ่านขั้นตอนการทำงาน การให้ข้อเสนอแนะ    และการวิพากษ์ทั้งระดับสาขาวิชา ระดับประชาคมของคณะฯ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ นิสิต ผู้ปกครองนิสิต ศิษย์เก่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น แผนพัฒนาคณะฯ ในช่วง 4 ปีนี้จึงมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ สกอ. และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้งนี้ คณะกรรมการประจำคณะฯ และคณะกรรมการประจำหลักสูตรได้จัดประชุมปฏิบัติการวางระบบกลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคณะฯ อย่างเป็นกระบวนการ  ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก คือ 1) กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคณะฯ 2) กระบวนการบริหารแผนพัฒนาคณะฯ และ 3) กระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคณะฯ

แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2553-2556) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และชี้นำสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  และภูมิปัญญาร่วมกับสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ


เพื่อเสริมความเข้มแข็งและผลสัมฤทธิ์ให้แก่แผนพัฒนาคณะฯ ระยะ 4 ปี และแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 15 ปี คณะฯ ได้ประกาศนโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม ดังนี้ 
	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม

	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 1 นำระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 ใช้กระบวนการการเรียน   การสอนและการวิจัยพัฒนาศักยภาพของนิสิต 
ด้านที่ 3 พัฒนาความเข้มแข็งและอัตลักษณ์ของหลักสูตร โดยเน้นการปรับปรุงหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 


	ด้านที่ 1 ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง  การจัดการความรู้ เพื่อประสิทธิผลในการใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 สานต่อการใช้กระบวนการการเรียนการสอนและการวิจัยพัฒนาศักยภาพของนิสิต
ด้านที่ 3 ติดตามผลการใช้หลักสูตร ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานอย่างน้อย 1 หลักสูตร

	ด้านที่ 1 ประเมินและพัฒนาการนำระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 ประเมินและพัฒนาการนำกระบวนการการเรียนการสอนและการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของนิสิต 
ด้านที่ 3 ประเมินและพัฒนาความเข้มแข็งและอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้งการเปิดหลักสูตรใหม่และความสอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน และการประเมินผลการใช้หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)


	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม

	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 4 จัดตั้งหน่วยวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างน้อย 1 หน่วย  และจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้อย่างน้อย 1 ศูนย์

	ด้านที่ 4 พัฒนาหน่วยวิจัยที่มีอยู่เดิมให้เป็นศูนย์วิจัย เพิ่มหน่วยวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  อย่างน้อย 1 หน่วย และเพิ่มศูนย์   การเรียนรู้อย่างน้อย 1 ศูนย์

	ด้านที่ 4 ประเมินและพัฒนาหน่วยวิจัย ศูนย์วิจัย และศูนย์การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       ในภาพรวม

	ด้านที่ 5  พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ  ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ    การเพิ่มคุณวุฒิและความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิต
ด้านที่ 6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม      การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	ด้านที่ 5 ปรับปรุงแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ การเพิ่มคุณวุฒิ และความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิต
ด้านที่ 6 สานต่อความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม      การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	ด้านที่ 5 ประเมินศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ  ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ   การเพิ่มคุณวุฒิ และความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิตเพื่อนำไปสู่การพัฒนาต่อไป
ด้านที่ 6 ประเมินและพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม      การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์


	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม

	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 7 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยพัฒนาบรรยากาศทางวิชาการ บรรยากาศการทำงาน รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ
	ด้านที่ 7 สานต่อการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  บรรยากาศการทำงาน  รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ

	ด้านที่ 7 ประเมินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน พัฒนา บรรยากาศทางวิชาการ บรรยากาศการทำงาน  รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ

	ด้านที่ 8 บริหารงานตามโครงสร้างใหม่  แต่ยังคงรักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิมไว้ โดยคำนึงถึง บุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้   สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี     คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลัก      ธรรมาภิบาล

	ด้านที่ 8 ประเมินและพัฒนาระบบการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่    แต่ยังคงรักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิมไว้ โดยคำนึงถึงบุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้   สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลัก      ธรรมาภิบาล

	ด้านที่ 8 ประเมินและพัฒนาระบบการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ รักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิม สร้างนวัตกรรมการบริหารโดยคำนึงถึง บุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล




3. ผลที่คาดว่าจะสำเร็จในภาพรวม

การบริหารและการจัดการภายใต้แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2553 – 2556) ตามยุทธศาสตร์และนโยบายดังกล่าว จะนำพาคณะฯ ให้เป็นองค์กรแห่ง    การเรียนรู้ มีวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรสมัครสมานสามัคคี ซื่อสัตย์ ประหยัด ยุติธรรม ขยัน อดทน เสียสละ มีน้ำใจ มีสัมมาคารวะ มีความรักต่อองค์กร ร่วมกันทำงานอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีคุณภาพและทันเวลา เพื่อศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของคณะฯ และมหาวิทยาลัย โดยมีงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการบริหารและการจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะบรรลุผลในภาพรวม ดังต่อไปนี้

1. ความสำเร็จและนวัตกรรมซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ ผลลัพธ์เชิงประจักษ์คือ คะแนนรายงานการประเมินตนเองของคณะฯ จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 4 ปี

2. คุณภาพบัณฑิตสามารถตอบสนองได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ เช่น 1) ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตและข้อมูลจากบัณฑิตในด้าน ความพึงพอใจ ตำแหน่ง รายได้จะดีขึ้น การว่างงานของบัณฑิตจะลดลง 2) รายงานความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศด้านความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน และคุณธรรมจริยธรรมจะมีจำนวนเพิ่มขึ้น ฯลฯ

3. มีการปรับปรุงหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนอยู่เดิม และมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ดังนี้
3.1 หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนอยู่เดิมได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ครบทุกหลักสูตรภายในปี พ.ศ. 2555 สำหรับหลักสูตร ปร.ด. สาขาภาษาไทย จะเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2555



3.2 หลักสูตรที่พัฒนาใหม่ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน จำนวน 6 หลักสูตร ดังนี้ 



ระดับปริญญาตรี
- หลักสูตร ศศ.บ. สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว สภามหาวิทยาลัยอนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาหลักสูตร ศศ.บ. สาขาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2551 เมื่อวันเสาร์ ที่ 22 พฤศจิกายน 2551 คณะฯ จะดำเนินการพัฒนาหลักสูตรแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2554 สามารถดำเนินการตามขั้นตอนและเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2555

- หลักสูตร ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาจีน โครงการความร่วมมือ 2+2 จะขออนุมัติในหลักการและพัฒนาหลักสูตรแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2555 สามารถดำเนินการตามขั้นตอนและเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2556

- หลักสูตร ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาเกาหลี จะขออนุมัติในหลักการและพัฒนาหลักสูตรแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2555 สามารถดำเนินการตามขั้นตอนและเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2556

ระดับบัณฑิตศึกษา
- หลักสูตร ศศ.ด. สาขาวิชาการพัฒนามนุษย์และสังคม สภามหาวิทยาลัยอนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาหลักสูตร ศศ.ด. สาขาการพัฒนามนุษย์และสังคม ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2551 เมื่อวันเสาร์ ที่ 22 พฤศจิกายน 2551 คณะฯ จะดำเนินการพัฒนาหลักสูตรแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2555 สามารถดำเนินการตามขั้นตอนและเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2556

- หลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาพัฒนาสังคม สภามหาวิทยาลัยอนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาหลักสูตร ศศ.ม. สาขาพัฒนาสังคม ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2551      เมื่อวันเสาร์ ที่ 22 พฤศจิกายน 2551 คณะฯ จะดำเนินการพัฒนาหลักสูตรแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2554 สามารถดำเนินการตามขั้นตอนและเปิดการเรียนการสอนได้ในปี พ.ศ. 2555

- โครงการหลักสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาอะคาเดมีมลายู (Malay Acadamy) โดยเริ่มศึกษาหาความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ จัดประชุมทางวิชาการ จัดเสวนาทางวิชาการ เพื่อระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสะสมองค์ความรู้ เมื่อมีความพร้อมจะขออนุมัติในหลักการเพื่อพัฒนาหลักสูตรต่อไป

4. มีหน่วยวิจัย ศูนย์วิจัย ศูนย์การเรียนรู้ และศูนย์การจัดการเพิ่มขึ้นตามลำดับ ดังนี้ 
ปีที่ 1-2 (พ.ศ. 2553-2554) มีหน่วยวิจัย 3 หน่วย (หน่วยวิจัยการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หน่วยวิจัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหน่วยวิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการพื้นที่) ศูนย์การเรียนรู้ 2 ศูนย์ (ศูนย์การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน ศูนย์การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมมลายู) ศูนย์การจัดการ 5 ศูนย์ (ศูนย์บัณฑิตศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศูนย์การจัดการการศึกษาทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการแก่สังคม ศูนย์อิสลามศึกษาเพื่อการบูรณาการ และศูนย์ศิษย์เก่าสัมพันธ์) 
ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555) เพิ่มหน่วยวิจัยอย่างน้อย 1 หน่วย พัฒนาหน่วยวิจัยให้เป็นศูนย์การวิจัย (ศูนย์วิจัยการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) เพิ่มศูนย์การเรียนรู้ 1 ศูนย์ (ศูนย์การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่น) 
ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556) เพิ่มหน่วยวิจัยอย่างน้อย 1 หน่วย พัฒนาหน่วยวิจัยให้เป็นศูนย์การวิจัย (ศูนย์วิจัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการพื้นที่) เพิ่มศูนย์การเรียนรู้ 1 ศูนย์ (ศูนย์การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี) 
5. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนกับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ กว้างขวางขึ้น ซึ่งจะเพิ่มความเข้มแข็งทางวิชาการยิ่งขึ้น ดังนี้
5.1 มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ เช่น มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่าง ๆ ในภาคใต้ รวมทั้งมหาวิทยาลัยทั่วประเทศที่เป็นสมาชิกของสภาคณบดี    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย

5.2 มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เขตการศึกษา สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ภาคใต้) ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร จังหวัดสตูล และองค์กรเอกชนต่าง ๆ เช่น มูลนิธิชุมชนไท องค์การแอคชันเอดส์ ประเทศไทย 
5.3 มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานทูต สถานกงสุล และสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ เป็นต้น 
5.4 มีเครือข่ายความร่วมมือกับศิษย์เก่าของคณะฯ อันจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาคณะฯ ด้านต่าง ๆ รวมทั้งการสร้าง ธำรงรักษา และเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณของคณะฯ และมหาวิทยาลัย

6. อาจารย์มีการพัฒนางานวิจัยให้เป็นงานประจำและสามารถนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนา การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ โดยในปีที่ 1-2 จำนวน 2 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 30   ปีที่ 3 เพิ่มขึ้นเป็น 4 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 60 และปีที่ 4 ครบทั้ง 7 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 100

7. อาจารย์ได้นำผลจากการจัดโครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไปจัดทำนวัตกรรมเพื่อใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการเผยแพร่นวัตกรรมในวงกว้าง ปีที่ 1-2 จำนวน 3 เรื่อง ปีที่ 3 จำนวน 5 เรื่อง และปีที่ 4 จำนวน 7 เรื่อง
8. บุคลากรและนิสิตของคณะฯ ได้รับการพัฒนา ดังนี้
8.1 อาจารย์จะได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งในด้านตำแหน่งทางวิชาการและด้านคุณวุฒิเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี


ด้านตำแหน่งทางวิชาการ


ปัจจุบัน คณะฯ มีอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 17 คน จากอาจารย์ประจำ 92 คน (ยังไม่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 75 คน) ในแต่ละปีคณะฯ จะพัฒนาให้อาจารย์มีตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ดังนี้


ปีที่ 1-2 (พ.ศ. 2553-2554) อาจารย์ จำนวน 75 คน จะมีตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 (รวมอย่างน้อย 21 คน)


ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555) อาจารย์ จำนวน 71 คน มีตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 (รวมอย่างน้อย 25 คน)


ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556) อาจารย์ จำนวน 67 คน มีตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 (รวมอย่างน้อย 29 คน)


ด้านคุณวุฒิ


จากอาจารย์ประจำ 92 คน  มีอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก จำนวน 15 คน ปริญญาโท จำนวน 70 คน และปริญญาตรี จำนวน 7 คน ในแต่ละปีคณะฯ จะสนับสนุนให้อาจารย์ประจำวุฒิปริญญาโทได้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ของอาจารย์ประจำวุฒิปริญญาโททั้งหมด และอาจารย์ประจำวุฒิปริญญาตรีได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโทตามแผนที่สาขาวิชาวางไว้


อาจารย์ประจำวุฒิปริญญาโทได้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก

ปีที่ 1-2 (พ.ศ. 2553-2554) อาจารย์วุฒิปริญญาโท จำนวน 70 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ  5.71 (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 6 คน)

ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555) อาจารย์วุฒิปริญญาโท จำนวน 66 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 3 คน)

ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556) อาจารย์วุฒิปริญญาโท จำนวน 62 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 5 คน)


อาจารย์ประจำวุฒิปริญญาตรีได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโทตามแผนที่สาขาวิชาวางไว้ 
ปีที่ 1-2 (พ.ศ. 2553-2554) อาจารย์วุฒิปริญญาตรี จำนวน 7 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท 5 คน คงเหลืออาจารย์วุฒิปริญญาตรี 2 คน (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 4 คน)

ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555) อาจารย์วุฒิปริญญาตรี จำนวน 2 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท 1 คน คงเหลืออาจารย์วุฒิปริญญาตรี 1 คน (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 1 คน)
ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556) อาจารย์วุฒิปริญญาตรี จำนวน 1 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท 1 คน คงเหลืออาจารย์วุฒิปริญญาตรี 0 คน (ที่ลาศึกษาต่ออยู่คาดว่าจะสำเร็จกลับมา 1 คน)
8.2 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ และพัฒนาศักยภาพให้มีความชำนาญการในงานที่รับผิดชอบ และมีจิตบริการ


8.3 นิสิตของคณะฯ ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในทักษะการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา มีทักษะทางสังคม รวมทั้งปลูกฝังนิสิตให้มีค่านิยม รสนิยมที่ดี มีสัมมาคารวะ มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เห็นคุณค่า ภาคภูมิใจ และสำนึกในความเป็นไทย มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึงคุณลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ 




- รับผิดชอบ รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ



- เสียสละ ซื่อสัตย์ มีวินัย และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ



- เชี่ยวชาญในศาสตร์พื้นฐานและศาสตร์ในสาขาวิชาชีพ



- เคารพและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม


- สามารถใช้ภาษาสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

- มีปัญญาสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์
9. มีการบำรุงขวัญ กำลังใจ และยกย่องคนดี คนเก่งให้ปรากฏ

10. จำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิตได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

11. บุคลากรของคณะฯ มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีบรรยากาศทางวิชาการ ในบริบทภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ ที่เหมาะสมสวยงาม เอื้อต่อการเรียนการสอน การศึกษา หาความรู้ การทำงาน เหมาะสมกับการเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ส่วนที่ 1

ข้อมูลพื้นฐาน
1. ประวัติความเป็นมา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เดิมมีชื่อว่า “คณะวิชามนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์” สังกัดวิทยาลัยวิชาการศึกษา สงขลา มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512  ผลิตบัณฑิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต หลักสูตรเทียบ 4 ปี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาสังคมศึกษา โดยคัดเลือกนิสิตเรียนดีจากผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงจากวิทยาลัยครูทั่วประเทศ ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ “คณะวิชามนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์”  ได้แบ่งออกเป็น  2 คณะ  คือ  “คณะมนุษยศาสตร์”  กับ  “คณะสังคมศาสตร์”  เปิดรับนิสิตหลักสูตร 4 ปี ทั้งหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่ผลิตอยู่เดิม หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตที่สร้างขึ้นใหม่ และเพิ่มหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอีก 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาไทยคดีศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ต่อมาเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2539 มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ ได้แยกตัวออกจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัยทักษิณ “คณะมนุษยศาสตร์” กับ “คณะสังคมศาสตร์” จึงได้ยุบรวมเป็น      “คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” รับผิดชอบการผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  ศิลปกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และได้ดำเนินการจัดทำหลักสูตรสาขาวิชาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นอีก คือหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย เมื่อ ปี พ.ศ. 2540 สาขาวิชานโยบายและการวางแผนสังคม เมื่อปี พ.ศ. 2541 สาขาวิชาพื้นที่ศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 2545  และหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร นิติศาสตรบัณฑิต เมื่อปี พ.ศ. 2548  
            ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2548 สาขาวิชาด้านศิลปกรรมศาสตร์ ได้แยกออกเป็นคณะศิลปกรรม-ศาสตร์ สาขาวิชาด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ แยกออกเป็นคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิชานิติศาสตร์แยกออกเป็นคณะนิติศาสตร์ และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชานโยบายและการวางแผนสังคมโอนย้ายไปสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย
2. การแบ่งส่วนงานและโครงสร้างองค์กร

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ปฏิรูประบบการบริหารงานภายในตามข้อบังคับว่าด้วยระบบบริหารงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 และตามประกาศฯ เรื่องการจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 21 ง    (หน้า 50) เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2553 โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดแก่บัณฑิต บุคลากร และองค์กร ที่ประชุมอันประกอบด้วยคณะกรรมการประจำคณะฯ ประธานผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้ประสานงานหลักสูตรระดับปริญญาตรี เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2553 มีมติเห็นชอบให้จัดโครงสร้างส่วนงานภายในคณะฯ ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
2.1 สำนักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหน่วยงานบริหารทั่วไป           ที่รับผิดชอบหลักด้านการบริหารและการจัดการ การเงินการบัญชีและพัสดุ การสนับสนุนงานวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การกำหนดยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และแผนงานประจำปีตาม   พันธกิจที่เป็นข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งงานอื่น ๆ ในเชิงนโยบายและการบริหารที่คณบดีมอบหมาย
2.2 สาขาวิชา เป็นหน่วยงานวิชาการที่รับผิดชอบภารกิจหลักด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  การพัฒนานิสิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 สาขาวิชา คือ 

2.2.1 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

2.2.2 สาขาวิชาภาษาตะวันตก

2.2.3 สาขาวิชาภาษาไทย

2.2.4 สาขาวิชาภาษาตะวันออก
2.2.5 สาขาวิชาภูมิศาสตร์
2.2.6 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์

2.2.7 สาขาวิชาสังคมศาสตร์
2.3 ศูนย์พัฒนามนุษย์และสังคม เป็นหน่วยงานเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของคณะฯ โดยมีบทบาทสำคัญหลายประการ เช่น รองรับโครงการจัดตั้งหน่วยวิจัยเฉพาะทาง โครงการจัดตั้งศูนย์วิจัยเฉพาะทาง ศูนย์การจัดการศึกษาทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการแก่สังคม    การจัดหารายได้ ศูนย์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ เป็นต้น ปัจจุบันคณะฯ มีหน่วยวิจัยเฉพาะทาง 1 หน่วย คือ หน่วยวิจัยการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โครงสร้างการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์





3. หลักสูตรที่เปิดสอน 


ปีการศึกษา 2553 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เปิดสอนนิสิตระดับปริญญาตรี ระดับ ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 5 หลักสูตร ดังนี้
3.1 ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือ

      3.1.1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มีจำนวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น               

      3.1.2 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มีจำนวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภูมิศาสตร์
                  3.1.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีจำนวน 9 สาขาวิชา
 คือ



- สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์
- สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
- สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
                        - สาขาวิชาประวัติศาสตร์
                        - สาขาวิชาภาษาจีน         

      

- สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น
- สาขาวิชาภาษาไทย
- สาขาวิชาภาษามลายู
                         - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
3.2 ระดับปริญญาโท  1 หลักสูตร  คือ  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มีจำนวน  3 สาขาวิชา คือ


3.2.1 สาขาวิชาไทยคดีศึกษา 

           
      
3.2.2 สาขาวิชาพื้นที่ศึกษา
           
      
3.2.3 สาขาวิชาภาษาไทย
            3.3  ระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มีจำนวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา

     
นอกจากนี้ คณะฯ ยังร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ในการผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ดังนี้


ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต จำนวน 3 สาขาวิชา คือ 



- สาขาภาษาไทย



- สาขาภาษาอังกฤษ



- สาขาสังคมศึกษา 


ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต จำนวน 2 สาขาวิชา คือ - สาขาวิชาภาษาไทย 



-  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
4. จำนวนนิสิต 
ปีการศึกษา 2553 มีนิสิตทั้งสิ้น 2,287 คน จำแนกเป็นระดับปริญญาตรี 2,233 คน ระดับบัณฑิตศึกษา 54 คน (ปริญญาโท 36 คน และปริญญาเอกจำนวน 18 คน) 
5. จำนวนบุคลากร 
             
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น จำนวน 133 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการ 108 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 25 คน สัดส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อบุคลากรสายวิชาการเท่ากับ 1: 4.32 
5.1 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 108 คน 
จำแนกตามสถานภาพ


อาจารย์ประจำ


จำนวน
92 คน 


(ข้าราชการ 13 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 79 คน ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 16 คน ลาศึกษาต่อปริญญาโท 4 คน)


ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ   
จำนวน
2 คน


ลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ
จำนวน
8 คน


ลูกจ้างชั่วคราวชาวไทย

จำนวน
6 คน


จำแนกตามคุณวุฒิ


วุฒิปริญญาเอก


จำนวน
18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67


วุฒิปริญญาโท


จำนวน
76 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37
วุฒิปริญญาตรี


จำนวน
14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.96


จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ


อาจารย์



จำนวน
91 คน
คิดเป็นร้อยละ 84.26
ผู้ช่วยศาสตราจารย์

จำนวน
12 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.11
รองศาสตราจารย์

จำนวน
  5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.63

5.2 บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 25 คน 


จำแนกตามสถานภาพ


ข้าราชการ


จำนวน
  3  คน


พนักงานมหาวิทยาลัย

จำนวน
11  คน


ลูกจ้างประจำ


จำนวน
  2  คน


ลูกจ้างชั่วคราว


จำนวน
 3  คน


พนักงานจ้างเหมาบริการ

จำนวน
 6  คน
จำแนกตามคุณวุฒิ  จำนวน 25 คน
ต่ำกว่าปริญญาตรี

จำนวน   6  คน
ปริญญาตรี


จำนวน 13  คน
ปริญญาโท


จำนวน   6  คน
6. งบประมาณ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะฯ ได้รับงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 20,712,630 บาท         เป็นงบประมาณแผ่นดิน 5,969,300 บาท และงบประมาณรายได้  14,743,330 บาท  (ไม่รวมเงินเดือนข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจำ)

7. อาคารสถานที่ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีอาคารทำการ 1 หลัง พื้นที่ใช้สอย 9,700 ตารางเมตร แบ่งพื้นที่ใช้สอยออกเป็น 3 ประเภท คือ พื้นที่ทำการเพื่อการบริหารและบริการ พื้นที่เพื่อจัดการเรียนการสอน และพื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมสันทนาการและพักผ่อน ดังนี้

7.1 พื้นที่ทำการอำนวยการเพื่อการบริหารและบริการ  
- ที่ทำการคณบดี  


ห้อง 13312 ชั้นที่ 3
- ที่ทำการรองคณบดี  

ห้อง 13310 ชั้นที่ 3

- สำนักงานคณะฯ  


ห้อง 13101 ชั้นที่ 1 และ ห้อง 13310 ชั้นที่ 3
- ห้องบริการสื่อโสตทัศนูอุปกรณ์       
ห้อง 13218 ชั้นที่ 2

                  - ห้องประชุมขนาด 40 ที่นั่ง  

ห้อง 13220 ชั้นที่ 2                    
                  - ห้องประชุมขนาด 130 ที่นั่ง 

ห้อง 13315 ชั้นที่ 3                      

      - สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ห้อง 13232 ชั้นที่ 2

                  - สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาตะวันออก   ห้อง 13207 ชั้นที่ 2

      - สาขาวิชาภูมิศาสตร์  

ห้อง 13332 ชั้นที่ 3

                  - สาขาวิชาภาษาตะวันตก  

ห้อง 13441 ชั้นที่ 4

                  - สาขาวิชาสังคมศาสตร์  
            ห้อง 13407 ชั้นที่ 4

                  - ห้องพักอาจารย์แบ่งตามพื้นที่แต่ละชั้นของอาคาร  

        
ชั้นที่ 2 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทย


ชั้นที่ 3 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาตะวันออก และสาขาวิชาภูมิศาสตร์ 


ชั้นที่ 4 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาภาษาตะวันตก และสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
  

ชั้นที่ 5 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 


     
ชั้นที่ 6 ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาตะวันออก

7.2 พื้นที่เพื่อจัดการเรียนการสอน  
      - ห้องบรรยาย จำนวน 19 ห้อง  

                  - ห้องปฏิบัติการ 9 ห้อง ได้แก่
                  
ห้องปฏิบัติการซ่อมหนังสือ 
ห้อง 13224 ชั้นที่ 2
                      
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และภูมิสารสนเทศ ห้อง 13316 ชั้นที่ 3

                      
ห้องปฏิบัติการแผนที่  

ห้อง 13317 ชั้นที่ 3

                      
ห้องปฏิบัติการธรณีวิทยา 
ห้อง 13318 ชั้นที่ 3

                      
ห้องปฏิบัติการพูด จำนวน 2 ห้อง   ห้อง 13419 ชั้นที่ 4 และห้อง 13505 ชั้นที่ 5

            ห้องปฏิบัติการทางภาษา  
 ห้อง 13421 และ 13423 ชั้นที่ 4


         
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 2 ห้อง ได้แก่ ห้อง 13410 ชั้นที่ 4 และห้อง 13618 ชั้นที่ 6

            7.3 พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมสันทนาการและพักผ่อน 
                  - บริเวณลานอเนกประสงค์  
ชั้นที่ 1 
                  - บริเวณนั่งพักผ่อน  

ชั้นที่ 1 

                  - บริเวณเรือนรับตะวัน  
ชั้นที่ 2

                  - ที่นั่งระเบียงทางเดิน  
ชั้นที่ 2 – 5           
 8. โครงการตามยุทธศาสตร์

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีโครงการรวมทั้งสิ้น 188 โครงการ จำแนกตามยุทธศาสตร์ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตอบสนองความ


เปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม มีจำนวน 123 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 65.42 ของโครงการทั้งหมด จำแนกได้ดังนี้

1. โครงการพัฒนานิสิต จำนวน 101 โครงการ




2. โครงการพัฒนาบุคลากร จำนวน 7 โครงการ




3. โครงการพัฒนาการเรียนการสอน จำนวน 15 โครงการ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ มีจำนวน 14 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.45 ของโครงการทั้งหมด มีโครงการวิจัยใหม่ที่ได้รับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ระหว่างตุลาคม 2552-30 กันยายน 2553 จำนวน 11 โครงการ มีผู้ได้รับทุนวิจัย จำนวน 25 คน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และชี้นำสังคม มีจำนวน 

15 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.98 ของโครงการทั้งหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาร่วมกับสังคม มีจำนวน 21 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.17 ของโครงการทั้งหมด
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีจำนวน 15 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.98 ของโครงการทั้งหมด
ส่วนที่ 2
แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี
(พ.ศ. 2553-2556)
1. ปรัชญา

ปัญญา จริยธรรม นำการพัฒนามนุษย์และสังคม
2. ปณิธาน

รู้สื่อสาร มองการณ์ไกล ใฝ่ศึกษา นำวิชาการ ประสานการพัฒนา เพื่อสร้างคุณค่าให้มนุษย์และสังคม
3. วิสัยทัศน์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นแหล่งเรียนรู้และวิทยาการคุณภาพชั้นนำของสังคมที่มุ่งสร้างมาตรฐานวิชาการที่สมสมัย และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
4. พันธกิจ 
มุ่งพัฒนาศักยภาพของนิสิตเพื่อตอบสนองการพัฒนาสังคมบนพื้นฐานของภาวะผู้นำทางปัญญาและจริยธรรม มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนางานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ การถ่ายโอนความรู้ ความคิดสู่ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ของชาติเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
5. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร (SWOT Analysis)

5.1 ด้านการเรียนการสอน
จุดแข็ง
1. หลักสูตรระดับปริญญาตรีมีความหลากหลาย
2. มีแผนการรับนิสิตที่ชัดเจน
3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ
4. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง
5. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และใช้กระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงในชุมชน ผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการสอนของอาจารย์ในระดับสูง

จุดอ่อน

1. อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการมีจำนวนน้อย
2. อาจารย์ที่ลาศึกษาต่อไม่สำเร็จตามแผน
3. อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกมีจำนวนน้อย ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ.
4. นิสิตที่สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี ได้งานทำน้อยกว่าร้อยละ 80 ได้งานทำตรงสาขาวิชาจำนวนน้อย มีที่ได้รับเงินเดือนต่ำกว่าเกณฑ์ 
5. ในบางสาขาวิชามหาวิทยาลัยรับนิสิตมากกว่าแผน ทำให้ห้องเรียนไม่เพียงพอ
6. อัตราการย้ายหลักสูตร/สาขาวิชาของนิสิตปริญญาตรีค่อนข้างสูง 
7.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีจำนวนน้อย แต่ในภาพรวมจำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำอยู่ในสัดส่วนที่สูงกว่าเกณฑ์ คือ ในปีการศึกษา 2552 พบว่าสัดส่วนของนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ เท่ากับ 38.44 : 1
โอกาส
1. การเปลี่ยนแปลงระบบจากมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐทำให้สามารถจัดหาอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการมาบรรจุได้
2. นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาในเขตพื้นที่จังหวัดภาคใต้
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยคุกคาม
1. การเปลี่ยนระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยทำให้ดำเนินการจัดหาบุคลากรได้ค่อนข้างช้า
2. ภาวะการแข่งขันด้านการศึกษาสูง
แนวทางการพัฒนา
1.สำรวจความต้องการของสังคมในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้                             สอดคล้องตามความต้องการของสังคม
2. จัดหาอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการมาบรรจุโดยใช้ระบบแรงจูงใจ
3. เพิ่มทักษะที่จำเป็นให้แก่นิสิต
5.2  ด้านการวิจัย
จุดแข็ง
1. ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงานภายนอกค่อนข้างสูง
2. คณะฯ มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัย ที่มีผลงานวิจัยนำเสนอต่อที่ ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

จุดอ่อน

1. สัดส่วนอาจารย์ที่ทำวิจัยค่อนข้างต่ำ
2. ชุดโครงการวิจัยมีจำนวนน้อย
3. งานวิจัยเพื่อการเรียนการสอนมีจำนวนน้อย
4. ขาดนักวิจัยพี่เลี้ยงและผู้ช่วยนักวิจัย
5. งานวิจัยไม่เสร็จตามระยะเวลากำหนด
6. ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติมีจำนวนน้อย
โอกาส
1. แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยมีจำนวนมาก เช่น สำนักงานคณะกรรมการวิจัย      แห่งชาติ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เป็นต้น
2. การกำหนดหัวข้อการวิจัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ     องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง ทำให้มีโอกาสให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยเพิ่มขึ้น
                        3. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการทำวิจัยที่เอื้อต่อการวิจัย เช่น เครือข่ายวิจัยภาคใต้   
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยคุกคาม
1. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยในระดับประเทศไม่ครอบคลุมทุกศาสตร์
แนวทางการพัฒนา


1. สนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัยเพื่อการเรียนการสอน


2. พัฒนาโจทย์การวิจัยที่เป็นความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
5.3  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
จุดแข็ง
1. บุคลากรมีศักยภาพในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
3. ผลลัพธ์ของการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของผู้รับบริการ

จุดอ่อน


1. การยอมรับในการให้บริการวิชาการแก่สังคมยังอยู่ในระดับภูมิภาค

2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมส่วนใหญ่เป็นแบบให้เปล่า

3. งบประมาณเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่เพียงพอ
โอกาส
1. คณะฯ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต้
2. สังคมภายนอกให้ความสนใจต่อการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ  คณะฯ 
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยคุกคาม
1. ทิศทางการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยไม่เอื้อต่อความเข้มแข็ง      ในการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะฯ 
แนวทางการพัฒนา

1. ขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขวางขึ้น
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ให้มากขึ้น
3. จัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับคณะฯ เพื่อ       นำไปสู่ต่อการพึ่งพาตนเอง
4. มีนโยบายและแนวคิดในเชิงรุกที่นำผลงานวิชาการและผลงานวิจัยไปใช้ในการ    บริการวิชาการแก่สังคม
5.4  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
จุดแข็ง
1. คณะฯ มีการจัดโครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างสม่ำเสมอ และสามารถ บูรณาการโครงการไปสู่พันธกิจอื่น ๆ ได้ เช่น การเรียนการสอน การเผยแพร่องค์ความรู้ เป็นต้น
2. คณะฯ มีเครือข่ายในการสืบสาน ส่งเสริม สนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม   และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดโครงการสืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน                             ศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

จุดอ่อน

1. โครงการ/กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการสืบสาน ฟื้นฟู  อนุรักษ์ มากกว่าการพัฒนาหรือการต่อยอด
2. ขาดกระบวนการสร้างจิตสำนึกให้นิสิตรัก หวงแหน และเชิดชูในศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
โอกาส
1. อยู่ในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
        
2. หน่วยงานภายนอกให้ความสนใจ สนับสนุนงบประมาณ และเป็นหน่วยงานร่วมจัดกิจกรรมกับคณะฯ
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยคุกคาม
1. ทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยไม่เอื้อต่อความเข้มแข็งในการจัดกิจกรรมสืบสาน ฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของคณะฯ 
แนวทางการพัฒนา
1. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการเรียนการสอนและบริการวิชาการเพื่อนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน
2. สร้างกระบวนการจิตสำนึกให้นิสิตรัก หวงแหน และเชิดชูในศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
5.5  ด้านการบริหารและการจัดการ
จุดแข็ง
1. บุคลากรของคณะฯ มีศักยภาพด้านการจัดการความรู้
2. คณะฯ มีแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงานชัดเจน
3. บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ จัดทำแผนการดำเนินงาน และการประเมินแผน
4. คณะฯ มีแผนงานและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ

จุดอ่อน
1. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการไม่สมบูรณ์
2. คณะฯ นำการบริหารการจัดการความรู้มาใช้น้อย
3. การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน
4. ขาดระบบการติดตามและประเมินแผน
โอกาส
1. มหาวิทยาลัยทักษิณเปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐทำให้การบริหารและการจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยคุกคาม

1. ขาดการเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลับกับคณะฯ

2. บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน
3. ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลน้อยลง
แนวทางการพัฒนา
            1. ควรหาผลสำเร็จของการบริหารและการจัดการที่ได้จากการจัดการความรู้เพื่อขยายผลและเผยแพร่

2. เพิ่มระบบการนำเสนอผลการประเมินแผน และรายงานผลประเมินแผนภายใน

    ระยะเวลาที่กำหนด
6. แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2553-2556)

แผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2553-2556) นี้ คณะกรรมการประจำคณะฯ และคณะกรรมการประจำหลักสูตรได้จัดประชุมปฏิบัติการวางระบบกลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคณะฯ ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคณะฯ กระบวนการบริหารแผนพัฒนาคณะฯ และกระบวนการติดตามประเมินผล  การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคณะฯ ซึ่งแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้


6.1 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคณะฯ ขึ้น ซึ่งคณะกรรมการจัดทำแผนได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนไว้ 5 ขั้นตอนคือ 1) วิเคราะห์เอกสารประกอบการจัดทำแผนพัฒนาคณะฯ 2) ยกร่างแผนพัฒนาคณะฯ 3) ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาคณะฯ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  4) ปรับปรุง (ร่าง)  แผนพัฒนาคณะฯ และ 5) ประกาศใช้แผนพัฒนาคณะฯ ดังนี้

6.1.1 วิเคราะห์เอกสารประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ  โดยคณะ กรรมการจัดทำแผนวิเคราะห์เอกสารต่อไปนี้ 1) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) รายงานการประเมินคุณภาพภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2551 รวมทั้งจุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคณะฯ 3) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณรอบที่ 2 โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาไทยของกระทรวงศึกษาธิการ 5) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) 7) ยุทธศาสตร์ การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-2554) 8) นโยบายรัฐบาล 9) นโยบาย แผนงาน/ โครงการต่างๆ เกี่ยวกับภาคใต้ ทั้งด้านการเมือง การปกครอง การศึกษา การวิจัย เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 10) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้  11) ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 15 ปี (พ.ศ.2551–2565) 12) ผลการติดตามภาวะการหางานทำของบัณฑิตและข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต 13) การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลก 14) เอกสารเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษารอบสอง 15) (ร่าง) แผน พัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2557 (แผน 5 ปี)   16) สรุปผลการพิจารณาแผนฯ และข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2557 วันที่ 17 สิงหาคม 2552


6.1.2 ยกร่างแผนพัฒนาคณะฯ  โดยคณะกรรมการจัดทำแผนนำผลการวิเคราะห์เอกสารมาสังเคราะห์ บูรณาการให้สนองต่อปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของคณะฯ และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ สกอ. และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อยกร่างแผนพัฒนาคณะฯ  

6.1.3 ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาคณะฯ  โดยคณะกรรมการจัดทำแผนได้จัดวิพากษ์ (ร่าง) แผนพัฒนาคณะฯ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน อาทิ ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต บุคลากรในคณะฯ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ฯลฯ เป็นการรับฟังความเห็นอย่างรอบด้านเพื่อประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาของคณะฯ ต่อไป


6.1.4 ปรับปรุงพัฒนาแผนพัฒนาคณะฯ  โดยคณะกรรมการจัดทำแผนนำความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาคณะฯ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมโดยรวม  
 
6.1.5 ประกาศใช้แผนคณะฯ โดยคณบดีนำแผนพัฒนาคณะฯ ประกาศให้บุคลากรรับทราบทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแผนพัฒนาคณะฯ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตอบสนองความ


เปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ


ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมที่เชื่อมโยงกับงานวิจัย การเรียนการสอน


 เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และชี้นำสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญา


ร่วมกับสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อเสริมความเข้มแข็งและผลสัมฤทธิ์ให้แก่แผนพัฒนาคณะฯ ระยะ 4 ปี และแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 15 ปี คณะฯ ได้ประกาศนโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม ดังนี้ 
	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม


	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 1 นำระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 ใช้กระบวนการการเรียน   การสอนและการวิจัยพัฒนาศักยภาพของนิสิต 
ด้านที่ 3 พัฒนาความเข้มแข็งและอัตลักษณ์ของหลักสูตร โดยเน้นการปรับปรุงหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)

ด้านที่ 4 จัดตั้งหน่วยวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างน้อย 1 หน่วย  และจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้อย่างน้อย 1 ศูนย์

	ด้านที่ 1 ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง  การจัดการความรู้ เพื่อประสิทธิผลในการใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 สานต่อการใช้กระบวนการการเรียนการสอนและการวิจัยพัฒนาศักยภาพของนิสิต
ด้านที่ 3 ติดตามผลการใช้หลักสูตร ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาด แรงงานอย่างน้อย 1 หลักสูตร
ด้านที่ 4 พัฒนาหน่วยวิจัยที่มีอยู่เดิมให้เป็นศูนย์วิจัย เพิ่มหน่วยวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  อย่างน้อย 1 หน่วย และเพิ่มศูนย์   การเรียนรู้อย่างน้อย 1 ศูนย์
	ด้านที่ 1 ประเมินและพัฒนาการนำระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ มาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาคณะฯ 
ด้านที่ 2 ประเมินและพัฒนาการนำกระบวนการการเรียนการสอนและการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของนิสิต 
ด้านที่ 3 ประเมินและพัฒนาความเข้มแข็งและอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้งการเปิดหลักสูตรใหม่และความสอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการของสังคมและตลาด แรงงาน และการประเมินผลการใช้หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)
ด้านที่ 4 ประเมินและพัฒนาหน่วยวิจัย ศูนย์วิจัย และศูนย์การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       ในภาพรวม 


	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม


	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 5  พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ  ทั้งคุณภาพ ปริมาณ  ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ    การเพิ่มคุณวุฒิและความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิต
ด้านที่ 6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม      การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปะ
	ด้านที่ 5 ปรับปรุงแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ การเพิ่มคุณวุฒิ และความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิต
ด้านที่ 6 สานต่อความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา การทำนุบำรุง
 
	ด้านที่ 5 ประเมินศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน และสายวิชาการ  ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ   การเพิ่มคุณวุฒิ และความสอดคล้องระหว่างจำนวนอาจารย์กับจำนวนนิสิตเพื่อนำไปสู่การพัฒนาต่อไป
ด้านที่ 6 ประเมินและพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม      การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา 

	และวัฒนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น  ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม      การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	การทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น  ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	ด้านที่ 7 พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยพัฒนาบรรยากาศทางวิชาการ บรรยากาศการทำงาน รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ

	ด้านที่ 7 สานต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน  โดยพัฒนาบรรยากาศทางวิชาการ  บรรยากาศการทำงาน  รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ

	ด้านที่ 7 ประเมินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน พัฒนา บรรยากาศทางวิชาการ บรรยากาศการทำงาน  รวมทั้งพัฒนาภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของคณะฯ 



	นโยบายที่ถือเป็นจุดเน้นเพิ่มเติม


	ช่วงรอยต่อปีที่ 1 จนถึงปีที่ 2
(พ.ศ. 2553-2554)
	ปีที่ 3 (พ.ศ. 2555)
	ปีที่ 4 (พ.ศ. 2556)

	ด้านที่ 8 บริหารงานตามโครงสร้างใหม่ แต่ยังคงรักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิมไว้ โดยคำนึงถึง บุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้   สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี     คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลัก      ธรรมาภิบาล
	ด้านที่ 8 ประเมินและพัฒนาระบบการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่    แต่ยังคงรักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิมไว้ โดยคำนึงถึงบุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้   สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลัก      ธรรมาภิบาล
	ด้านที่ 8 ประเมินและพัฒนาระบบการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ รักษาแก่นคุณภาพของรากฐานเดิม สร้างนวัตกรรมการบริหารโดยคำนึงถึง บุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการจัดการ          การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบำรุงขวัญ กำลังใจ และการยกย่องคนดี คนเก่งให้ปรากฏ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล



6.2 กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ 
กระบวนการนี้เป็นการนำแผนพัฒนาคณะฯ สู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 


6.2.1 สาขาวิชาดำเนินการแปลงแผนพัฒนาคณะฯ สู่แผนกลยุทธ์ของสาขาวิชาและหลักสูตร โดยนำข้อเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์


6.2.2 สาขาวิชานำแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการประจำปี 


6.2.3 คณะฯ บูรณาการแผนปฏิบัติการประจำปีของสาขาวิชาเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีของคณะฯ
6.3 กระบวนการติดตามและประเมินการใช้แผนพัฒนาคณะฯ 
กระบวนการนี้เป็นการติดตามและประเมินการใช้แผนพัฒนาคณะฯ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้



6.3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินการใช้แผนปฏิบัติการประจำปีของคณะฯ และแผนปฏิบัติการประจำปีของสาขาวิชา



6.3.2 จัดทำแผนติดตามและประเมินการใช้แผนปฏิบัติการประจำปีของคณะฯ และแผนปฏิบัติการประจำปีของสาขาวิชา 



6.3.3 จัดทำรายงานผลการประเมินการใช้แผนพัฒนาคณะฯ ระยะ 4 ปี  
7. เป้าประสงค์และกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์
   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตอบสนอง



ความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม
เป้าประสงค์ที่ 1
หลักสูตรได้มาตรฐานสากล และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐาน มีอัตลักษณ์ และสามารถ

     แข่งขันได้

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน



กลยุทธ์ที่ 3 ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งใน และต่างประเทศ

เป้าประสงค์ที่ 2 
บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับเป็นที่ต้องการของสังคมทั้งใน



ระดับชาติและระดับนานาชาติ

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนานิสิตให้มีอัตลักษณ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนานิสิตให้ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
เป้าประสงค์ที่ 3
อาจารย์มีความสามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน 



กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้จัดการเรียนการสอนโดยการ


     ทำวิจัย


กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาอาจารย์ให้มีทักษะในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 


กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและตำแหน่ง



     วิชาการสูงขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ 



ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ


เป้าประสงค์ที่ 1 
อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการทำวิจัย


กลยุทธ์ที่ 1 
สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพให้สามารถ





ตีพิมพ์และเผยแพร่ นำไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับชาติและนานาชาติ 


กลยุทธ์ที่ 2 
สร้างความร่วมมือด้านการวิจัย
เป้าประสงค์ที่ 2 
มีศูนย์วิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 


กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหน่วยวิจัย และศูนย์วิจัย 


กลยุทธ์ที่ 2 จัดทำฐานข้อมูลวิจัยเพื่อเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และชี้นำสังคม

เป้าประสงค์ที่ 1 
เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นที่พึ่งของสังคมอย่างยั่งยืน



กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาการบริการวิชาการไปสู่ศูนย์บริการวิชาการที่ครบวงจร




        และพึ่งพาตนเองได้
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญา


 
ร่วมกับสังคม

เป้าประสงค์ที่ 1 
เป็นหน่วยงานที่สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศิลปะและ




วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น



   กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความตระหนักแก่บุคลากรและนิสิตถึงความสำคัญของศิลปะ



        และวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น



   กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ




        และภาคเอกชนในระดับภาค ระดับประเทศ และพัฒนาไปสู่ระดับ



        นานาชาติ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารและการจัดการให้มีประสิทธิภาพ


เป้าประสงค์ที่ 1 ระบบบริหารและการจัดการมีประสิทธิภาพ



   กลยุทธ์ที่ 1 บริหารและการจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์



   กลยุทธ์ที่ 2 บริหารองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ที่ 2 
ปัจจัยเกื้อหนุนทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมเอื้อต่อ




การเรียนรู้ของนิสิต และคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน





ของบุคลากร



   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 




   กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน



   กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน
แผนกลยุทธ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  4 ปี (พ.ศ. 2553-2556)
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 1หลักสูตรได้มาตรฐาน สากลและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม
	1.1 พัฒนาหลักสูตร
ให้มีมาตรฐาน 
มีอัตลักษณ์   และสามารถแข่งขันได้
	1) การพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
	มีระบบกลไกและการดำเนิน การ
	มีระบบกลไก
การดำเนินการ
และประเมิน
	นำผลประเมินมาปรับปรุง
	1. สร้าง ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรโดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและอัตลักษณ์ของคณะ

2. โครงการติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร
	ได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและ        อัตลักษณ์ของคณะ ครบทุก  หลักสูตร
	1.นิสิตมี   คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและ
อัตลักษณ์ ของคณะ
2.การจัดการศึกษาของคณะมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและ           

	
	
	2) หลักสูตรที่ได้มาตรฐาน
	ร้อยละ
80
	ร้อยละ
100
	ร้อยละ
100
	ร้อยละ
100
	1. โครงการ/กิจกรรมวิเคราะห์หลักสูตร
	
	อัตลักษณ์ ของคณะ รวมทั้งสอดคล้องตามความต้องการของสังคม 

	
	1.2  สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน

	1. ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานอื่น
	มีความร่วมมือ
	มีความร่วมมือ
	มีความร่วมมือ และพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
	มีความร่วมมือและพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
	1. โครงการสหกิจศึกษา
2. โครงการฝึกงาน
3. โครงการพัฒนานิสิตร่วมกับชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน
4. โครงการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนานิสิต
	จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
	คณะมีความเข้มแข็งทางวิชาการ และการพัฒนานิสิต

	
	1.3  ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
	1) โครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งใน  และต่างประเทศ
	 1 โครงการ
	1
โครงการ
	2
โครงการ
	2
โครงการ
	1. แผนงานขยายความ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ (ระยะสั้นและ ระยะยาว)
	
	


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	
	2) บุคลากรในโครงการแลกเปลี่ยน
	10 คน
	15 คน
	20 คน
	25 คน
	2. โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตและบุคลากรในสถาบัน การศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
	
	

	
	
	3) แหล่งทุนสนับสนุน
	1 แหล่ง
	1 แหล่ง
	2 แหล่ง
	2 แหล่ง
	3. โครงการแสวงหาแหล่งสนับสนุน ทรัพยากรเพื่อพัฒนานิสิต
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับเป็นที่ต้องการของสังคมทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ
	2.1  พัฒนานิสิตให้มี 
อัตลักษณ์ 


	1) นิสิตที่มีโอกาสเรียนรู้ภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน
	ปี 4
	ปี 3
ปี 4
	ปี 2 
ปี 3 
ปี 4 
	ทุกชั้นปี 
	1. โครงการพัฒนานิสิตตาม  อัตลักษณ์ (รู้สื่อสาร : ภาษาไทย ภาษา อังกฤษและภาษาอาเซียน + 3) 
2. โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านภาษา และวัฒนธรรม
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนิสิตที่มีโอกาสเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน
	นิสิตมี        อัตลักษณ์ด้านมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และเป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	2.2 พัฒนานิสิตให้ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	1) กิจกรรม/ โครงการพัฒนานิสิตที่สอดคล้องกับพันธกิจของภาควิชา คณะมหาวิทยาลัย และสามารถจัดทำได้ตรงตามแผน
	ร้อยละ 
90
	ร้อยละ 
99
	ร้อยละ 
99
	ร้อยละ
100
	1. โครงการพัฒนานิสิตด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านดนตรี ด้านกีฬา และด้านการทำงานเป็นทีม
	ร้อยละของนิสิตที่ได้รับการพัฒนาด้าน
เทคโน โลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านดนตรี ด้านกีฬา และด้านการทำงานเป็นทีม
	นิสิตมีคุณ ลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม

	
	
	2) บทความจากวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษา
ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ระดับชาติ   หรือนานาชาติ
	ร้อยละ
50


	ร้อยละ
55
	ร้อยละ
60


	ร้อยละ
60


	1. โครงการส่งเสริม สนับสนุนให้นิสิตเผยแพร่วิทยานิพนธ์ระดับชาติ ระดับนานาชาติ
	บทความวิทยานิพนธ์ที่เผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ
	คุณภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ

	
	
	3) จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนิสิตที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ภายในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
	10 ชิ้น
	10 ชิ้น
	10 ชิ้น
	10 ชิ้น
	1. โครงการพัฒนานิสิตที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะทางให้แข่งขันได้
	นิสิตสามารถสร้างชื่อเสียงและได้รับรางวัล
	คุณภาพของบัณฑิตเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติ

	
	
	4) จำนวนผลงานทางวิชาการ สารนิพนธ์ นวัตกรรมของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ
	2 ชิ้น/เรื่อง
	5 ชิ้น/
เรื่อง
	5 ชิ้น/
เรื่อง
	5 ชิ้น/เรื่อง
	
	
	


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	
	5) นิสิตและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี ที่ ผ่านมาที่ได้รับประกาศเกียรติคุณ ยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ คุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือนานาชาติ
	.05
	.05
	.08
	.03
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  อาจารย์มีความ สามารถในการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
	3.1 ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้จัดการเรียนการสอนโดยการทำวิจัย

	1) งานวิจัยในชั้นเรียน  
	3
เรื่อง
	6
เรื่อง
	10
เรื่อง
	13
เรื่อง
	1. โครงการส่งเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียน

	จำนวนอาจารย์ที่มีชิ้นงานวิจัยในชั้นเรียน
	คุณภาพของนิสิตได้รับการพัฒนา


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	
	2) การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
	1 ช่องทาง 1 ครั้ง/ปี
	2 ช่องทาง 2 ครั้ง/ปี
	2 ช่องทาง 2 ครั้ง/ปี
	2 ช่องทาง 2 ครั้ง/ปี
	2. โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน

	จำนวนชิ้นงานที่ได้รับการเผยแพร่
	อาจารย์มีทักษะ ประสบการณ์การนำเสนอผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่

	
	
	3) การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
	ระดับดี

3.51
	ระดับดี3.60
	ระดับดี3.70
	ระดับดี3.80
	3. โครงการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชั้นเรียน
	ฐานข้อมูลงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์
	คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน

	
	3.2 พัฒนาอาจารย์ให้มีทักษะในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	1) อาจารย์ผู้สอนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอน
	ร้อยละ
50
	ร้อยละ
60
	ร้อยละ
70
	ร้อยละ
80
	1. โครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน การสร้างสื่อ การวัดและประเมิน
2. โครงการเสริมสร้างเทคนิคการให้คำปรึกษา
	มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนวิชาเฉพาะ
	คุณภาพอาจารย์และหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะ


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและตำแหน่งวิชาการสูงขึ้น
	1) อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ร้อยละ
15
	ร้อยละ
17
	ร้อยละ
22
	ร้อยละ
30
	1. แผนงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
	คุณภาพอาจารย์และความเข้มแข็งทางวิชาการของคณะ

	
	
	2) อาจารย์ประจำที่มีวุฒิ ปริญญาเอก 
	ป.เอก
ร้อยละ
17
	ป.เอก
ร้อยละ
18
	ป.เอก
ร้อยละ
19
	ป.เอก
ร้อยละ
20
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 2 ใช้การวิจัยเป็นฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตามตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 

(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 1 อาจารย์มีความ
เชี่ยว ชาญในการ
ทำวิจัย
	1.1 สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ผลิตผลงาน วิจัยที่มีคุณภาพ ให้สามารถตีพิมพ์และ เผยแพร่ นำไปใช้
ประโยชน์ได้ในระดับชาติ และนานาชาติ
	1) อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยเผยแพร่ในระดับชาติ/ นานาชาติ
	ร้อยละ
3
	ร้อยละ
4
	ร้อยละ
5
	ร้อยละ
6
	1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณการทำวิจัย
2. กิจกรรม/โครงการสร้างบรรยากาศเพื่อการทำวิจัย
3. โครงการจัดตั้งคลินิกวิจัย
4. โครงการสนับสนุนการแปลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ในต่างประเทศ
5. โครงการยกย่อง เชิดชู
เกียรตินักวิจัย
	จำนวนงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่และจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัล
	คุณภาพอาจารย์และความเข้มแข็งทางวิชาการของคณะ

	
	
	2) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
	ร้อยละ
25
	ร้อยละ
35
	ร้อยละ
40
	ร้อยละ
45
	
	
	

	
	
	3) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
	ร้อยละ
20
	ร้อยละ
25
	ร้อยละ
30
	ร้อยละ
35
	
	
	

	
	
	4) จำนวนเครือข่ายงานวิจัยร่วมกับชุมชนหรือร่วมกับหน่วยงานภายในประเทศหรือต่างประเทศ
	1

เครือข่าย
	2

เครือข่าย
	2

เครือข่าย
	3

  เครือข่าย
	1. โครงการแสวงหาความร่วมมือด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก
	จำนวนโครงการและจำนวนเครือข่ายการวิจัย
	ความเข้มแข็งด้านการวิจัยของคณะ

	
	1.2 สร้างความร่วมมือ
ด้านการวิจัย

	2) จำนวนโครงการวิจัยที่ร่วมมือกับสถาบันอื่น  ๆ 
ในประเทศ 
	1

โครงการ
	3

โครงการ
	3

โครงการ
	4

โครงการ
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 
มีศูนย์วิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	2.1 พัฒนาหน่วยวิจัย และศูนย์วิจัย 
	1) จำนวนหน่วยวิจัย

	1

หน่วย
	1
หน่วย
	1
หน่วย
	1
หน่วย
	1. โครงการจัดตั้งหน่วยวิจัย/ศูนย์วิจัย
	จำนวนหน่วยวิจัย ศูนย์วิจัย และการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลวิจัย
	ความเข้มแข็งด้านการวิจัยของคณะ

	
	
	2) จำนวนศูนย์วิจัย
	-
	-
	1
ศูนย์
	2
ศูนย์
	
	
	

	
	2.2 จัดทำฐานข้อมูลวิจัยเพื่อเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น
	1) ฐานข้อมูลวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
	มี
	มี
	มี
	มี
	1. โครงการจัดทำฐานข้อมูลวิจัย
	
	

	
	
	2) การประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูล
	ระดับดี3.51
	ระดับดี3.60
	ระดับดี3.70
	ระดับดี3.80
	1. โครงการประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลวิจัย
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และชี้นำสังคม
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตามตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 1 
เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นที่พึ่งของสังคมอย่างยั่งยืน
	1.1 พัฒนาการบริการวิชาการไปสู่ศูนย์ บริการวิชาการที่ครบวงจรและพึ่งพาตนเองได้
	1) ประสิทธิภาพของแผนงานบริการวิชาการ 
	มีระบบกลไก การดำเนินการ การบูรณา-การกับการเรียนการสอน การวิจัย ประเมินผล และนำผลการประเมินไปปรับปรุง
	1. กำหนดแผนงานบริการวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวทั้งกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
	มีแผนงานบริการทางวิชาการ
	ชุมชน/ สังคมได้รับการพัฒนาจากองค์ความรู้ด้านมนุษย์ศาสตร์/ สังคมศาสตร์

	
	
	
	
	2. โครงการบริการวิชาการ      ที่เกิดประโยชน์แก่สังคม
    - การจัดโครงการ/กิจกรรมร่วม
    - การเป็นวิทยากร

    - ให้บริการตามความ
       ต้องการของสังคม
	
	


	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตามตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	
	
	2) กิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการที่เชื่อมโยงกับการวิจัย การเรียนการสอน และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	ร้อยละ
35
	ร้อยละ
40
	ร้อยละ
40
	ร้อยละ
40
	1. โครงการถ่ายทอดความรู้ที่เชื่อมโยงกับการวิจัย การเรียนการสอน และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	มีการ บูรณาการกิจกรรมการบริการทางวิชาการกับพันธกิจของอาจารย์
	1.หน่วยงาน/ องค์กรได้รับประโยชน์จากองค์ความรู้ด้านมนุษย์ศาสตร์/ สังคมศาสตร์ 
2. 1เกิดความ เชื่อมโยงความรู้ในมหาวิทยาลัยกับความรู้ชุมชน ซึ่งนำไปสู่การยกระดับองค์ความรู้ชุมชนให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง

	
	
	3) รายรับจากการให้บริการวิชาการแก่สังคม
	0.5 ล้าน
	1 ล้าน
	1.5 ล้าน
	2 ล้าน
	1. โครงการจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  เช่น ศูนย์บริการวิชาการด้านภาษา ศูนย์บริการวิชาการด้านการพัฒนาชุมชนศูนย์บริการวิชาการด้านประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพัฒนาให้เป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	1. มีกิจกรรมการบริการวิชาการที่สร้างรายได้ให้ กับคณะ
2.อาจารย์มีส่วนร่วมในการจัด บริการทางวิชาการแก่สังคม
	1.ความมั่นคงและสวัสดิการที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรในคณะ
2.อาจารย์ของคณะได้รับการยอมรับจากสังคม

	
	
	4) อาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  เป็นที่ปรึกษา  เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน  เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ร้อยละ
25
	ร้อยละ
25
	ร้อยละ
30
	ร้อยละ
30
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 4 สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาร่วมกับสังคม
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตามตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 1 
เป็นหน่วยงานที่สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1.1 สร้างความตระหนักแก่บุคลากรและนิสิตถึงความ สำคัญของศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1) การเข้าร่วมกิจกรรม/  โครงการ ในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของจำนวนนิสิต บุคลากร
	ร้อยละ
10
	ร้อยละ
10
	ร้อยละ
15
	ร้อยละ
15


	1. โครงการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
	1.นิสิตมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	คุณภาพของนิสิตด้านการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	
	
	2) ค่าใช้จ่ายและมูลค่าทรัพยากรที่ใช้ในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ 
	ร้อยละ
3.00
	ร้อยละ
3.00
	ร้อยละ
3.50
	ร้อยละ
4.00
	1. โครงการส่งเสริม สนับสนุนการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม
2. โครงการที่เชื่อมโยงกับพันธ-กิจอื่น  ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ
	มีโครงการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยง
	1.สร้างมาตรฐานด้านศิลป- วัฒนธรรม
2.คณะมีความโดดเด่น

	
	1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน หน่วย งาน ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในระดับภาค ระดับประเทศ และพัฒนาไปสู่ระดับนานาชาติ
	1. เครือข่ายความร่วมมือ
	1
	1
	2
	2
	1.  โครงการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
2. โครงการพัฒนาความร่วมมือ สู่การเป็นเครือข่ายที่ชัดเจน

3. โครงการเผยแพร่ผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล
	กับการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือกับเครือข่าย
	ด้านศิลปะ-วัฒนธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม 


ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารและการจัดการให้มีประสิทธิภาพ
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตามตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ผลผลิต 
(Out put)
	ผลลัพธ์ 
(Out come)

	
	
	
	2553
	2554
	2555
	2556
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 1  ระบบบริหารและการจัดการมีประสิทธิภาพ
	1.1 บริหารและการจัดการ แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
	1. ผลประเมินการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้ง 9 ข้อ
	ระดับดี
(3.51)
	ระดับดี
(3.60)
	ระดับดี
(3.80)
	ระดับดี
(4.00)
	1. โครงการจัดทำแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการโดยบุคลากรมีส่วนร่วม
2. แผนพัฒนาบุคลากร
3. โครงการติดตาม และประเมิน ผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (แบบสอบถาม)
	มีแผน    กลยุทธ์แผนพัฒนาบุคลากร มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามหลักธรรมา-    ภิบาล และสร้างความเข้าใจที่ดีต่อบุคลากร
	คณะมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลป-วัฒนธรรม

	
	
	2. งบประมาณที่ใช้จ่าย
ได้ตามแผน
	ร้อยละ
75
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 85
	ร้อยละ 90
	1. โครงการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผน
	
	

	
	1.2 บริหารองค์กรโดย      ใช้หลักธรรมาภิบาล
	1) การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ
	ระดับดี
(3.51)
	ระดับดี
(3.60)
	ระดับดี
(3.80)
	ระดับดี
(4.00)
	1. โครงการผู้บริหารพบประชาคม
2. โครงการประเมินผู้บริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล
3. โครงการเชิดชูเกียติบุคลากร ที่มีผลงานดีเด่นด้านต่าง ๆ 
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 
ปัจจัยเกื้อหนุนทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมเอื้อต่อการเรียนรู้ของนิสิต และคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของบุคลากร
	2.1 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
	1) การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	มีกระบวนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
และดำเนินการตามกระบวนการครบ
ทุกขั้นตอน
	1. จัดทำแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
2. โครงการสร้างและพัฒนา
	คณะมีบรรยากาศและสภาพ แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนของนิสิต และการทำงานของบุคลากร
	ภูมิทัศน์ของคณะเหมาะสมในการเป็นแหล่งเรียนรู้ระดับ อุดมศึกษา

	
	
	2) ความพึงพอใจในการให้บริการพื้นฐานทางกายภาพแก่บุคลากร นิสิตและศิษย์เก่า
	ระดับดี
(3.51)
	ระดับดี
(3.60)
	ระดับดี
(3.80)
	ระดับดี
(4.00)
	แหล่งเรียนรู้แก่นิสิต ศิษย์เก่าและบุคลากร
3. โครงการปรับปรุงห้องเรียน
4. โครงการปรับปรุงระบบสื่อการเรียนการสอน
5. โครงการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค
6. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
	
	

	
	2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน

	1) การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร และเพื่อการเรียนรู้
	ระดับดี
(3.51)
	ระดับดี
(3.60)
	ระดับดี
(3.80)
	ระดับดี
(4.00)
	1. โครงการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ
2. โครงการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	มีระบบสารสนเทศ นำมาใช้ในการตัดสิน ใจสำหรับผู้บริหารและบุคลากร
	การบริหารจัดการคณะมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ตัวบ่งชี้     การประกันคุณภาพ

	
	2.3 พัฒนาองค์กรให้เป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน

	1) นิสิตและบุคลากรเข้าร่วมโครงการ 
	ร้อยละ40
	ร้อยละ50
	ร้อยละ60
	ร้อยละ70
	1. โครงการปลูกฝังความรัก    ต่อคณะ
2. โครงการสร้างความรัก และความสามัคคีภายในคณะ

3. โครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตและอาจารย์
	บุคลากรในคณะมีการสื่อสารและความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
	เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่นำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

	
	
	2) จำนวนเครือข่ายศิษย์เก่า 
	1 สาขา วิชา
	2 สาขา วิชา
	3 สาขา วิชา
	4 สาขา วิชา
	1. โครงการเครือข่ายศิษย์เก่า
	มีฐาน ข้อมูลศิษย์เก่าและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่าและคณะ
	บัณฑิตเกิดค่านิยมความภักดีต่อองค์กรที่นำไปสู่ความร่วมมือและการช่วยเหลือเกื้อกูลกิจการของคณะ


    คณะกรรมการประจำคณะฯ





คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ





คณบดี





รองคณบดี





ศูนย์พัฒนามนุษย์และสังคม


     





                สาขาวิชา


- บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์


- ภาษาตะวันตก         - ภูมิศาสตร์ 


- ภาษาไทย	- รัฐประศาสนศาสตร์ 


- ภาษาตะวันออก          และการจัดการ            - สังคมศาสตร์               ทรัพยากรมนุษย์





  สำนักงานคณะฯ








� กำลังดำเนินการจัดตั้ง สาขาภาษาเกาหลี ปัจจุบันเปิดการเรียนการสอนเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปเลือก
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